
SE HVAD DU KAN SPARE MED 
VIKIALLOS SUPPORTKLUB!
SE HVAD DU KAN SPARE MED 
VIKIALLOS SERVICE!



SPAR PENGE MED VORES SUPPORTKLUB

Du kan med fordel tegne abonnement på supportklubben hos vikiallo.  
Du får nem adgang til telefonhjælp, og du får hurtigere svar på dine spørgsmål.  
Samtidig sparer du penge på vores teknikertimer og kørsel!

Alle priser er excl. moms. Priserne er gældende fra 1. februar 2024. 

Vi tager forbehold for fejl og ændringer.

* Eventuelle færgeudgifter er ikke inkluderet.



Kontakt os på 7734 5511 eller mail@vikiallo.dk for at bestille dit abonnement.

HVAD FÅR JEG MED?

Supportklub tegnes for 12 mdr. Ved årlig forudbetaling kr. 229 pr. mdr. 
Ved kvartalsvis forudbetaling kr. 269 pr. mdr. Supportklub giver 10% rabat 
på alle typer tekniker service. 

• Telefonhjælp mandag til torsdag fra kl. 8.00 til  

kl. 16.00 og fredag fra kl. 8.00 til kl. 15.30.

• Svar på spørgsmål vedr. maskiner og RIP  

programmer købt hos vikiallo.

• Den type fejlsøgning der er mulig via telefonen.

• Evt. opkobling via TeamViewer.

• 10% rabat på servicevogn og teknikertimer

• Telefonhjælp så hurtigt det er muligt, alt efter hvor 

mange der har brug for hjælp den aktuelle dag.

• Særskilt telefonnummer og e-mail direkte  

til supportklubben.

• Kurser, teknikerbesøg eller kørsel.

• Installation af programmer og filkonvertering.

Supportklub inkluderer: Supportklub inkluderer ikke:

Abonnement:

Abonnement tegnes for 1 år ad gangen og faktureres 

enten kvartals- eller årsvis forud. Opsigelse skal ske 1 

måned før udløb.

 

Uden supportklub faktureres telefonhjælp med  

kr. 242,5,- pr. påbegyndt kvarter.



Abonnementet inkluderer: Abonnementet inkluderer ikke:

Med autoriseret service sikrer du dig:

SPAR PENGE PÅ DIT SERVICEEFTERSYN

Abonnement med 2 årlige serviceeftersyn af din Roland printer

• 2 årlige serviceeftersyn.

• Teknikertid og kørsel til de 2 serviceeftersyn.

• Opdatering af styreprogram i printer.

• Opdatering af RIP såfremt der er en nyere version, 

der kan hentes uden betaling.

• Justering, optimering og testprint.

• Besøg af nogle af Danmarks dygtigste teknikere.

• Teknikere der er uddannet og certificerede. 

• Reservedele. De faktureres efter forbrug.

• At din printer bevarer sin værdi bedre.

• At du ikke får uønskede driftstop.

• At din printkvalitet er optimal.

• At du har opdateret udstyr.

Kontakt os på 7734 5511 eller mail@vikiallo.dk for at bestille dit abonnement.


